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La HES-SO en bref
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Impact de I'lA sur I'alighement pédagogique SEGALLIS

Objectifs d’apprentissage @
o
Modalités d’enseighement é

-~

Modalités d’évaluation é

-~

(Bigas, 1996)
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La notion de « référentiel de compétences » SEGALLIS

Référentiel de compétences

Au terme de leur formation, les étudiant-e-s seront capables de...

1. Expliciter, étayer et argumenter les d. Développer une pensée critique,

valeurs, les principes éthiques et le
cadre déontologique du travail
social qui fondent leur action.

. Evaluer leurs propres ressources et

leurs limites dans les dimensions
cognitives, émotionnelles,
corporelles et sociales, et identifier
leurs besoins en matiere de
professionnalisation.

. Construire et deévelopper une

relation professionnelle dans une
posture favorisant le pouvoir d’agir

et I'autodétermination des
individus, groupes et
communautes.

. Etablir des diagnostics de situation,

construire, mener et évaluer des
projets d’intervention et des actions
en se basant sur des
connaissances scientifiques,
méthodologiques et des savoirs
d’action.

questionner le sens de l'action
sociale et proposer des modes
d’intervention et de transformation
sociales pertinents, creatifs et
diversifiés, qui intégrent les enjeux
sociaux, économiques, culturels et
politiques aux niveaux local,
national et international.

. Communiquer de maniére claire et

adéquate, oralement, par écrit et/ou
selon des modalités appropriées,
aupres de publics diversifies et
dans des contextes variés.

. Organiser, coordonner le travail en

equipe et en réseau, et collaborer
dans des logiques d’inter-
professionnalité et d’inter-
disciplinarité.

. Comprendre les divers

déterminants de l'organisation, se
situer et assurer les taches de
gestion, d'administration et de
coordination.
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La notion de « compétence » SEGALLIS

« Dans |la formation, on désigne habituellement par compétence la
a mettre en ceuvre de maniere certains spécifiques dans

un contexte professionnel donné ».

Glossaire enseignement de la HES-SO
Dicastere enseignement - Version du 12 décembre 2017
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Repenser les activités classiques d’apprentissage et d’évaluation
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Repenser les métiers du futur

SEGALLIS
La notion de « destruction créatrice » (Schumpeter)

qui permettent Uapprentissage par les machines

«préparateur-trice»

«dompteur-euse » pour favoriser

pour modifier, les processus
«développeur-euse » adapter et valider d’apprentissage
pour concevoir des IA les IA des IA
N
les métiers qui collectent les métiers qui consistent
de Uinformation, en des taches

la combinent et la diffusent trés répétitives m
CERTAINS METIERS % d’autres métiers

VONT DISPARAITRE TE seront créés

N i
beaucoup de metiers | GENEN —> | Uautomatisation que permet UlA elle peut difficitement accomplir |
vont se transformer Uintégralité d’un métier L
o |
UlA fournira une assistance
qui augmente les capacités ) les humains et les IA collaboreront ) Uhumain restera indispensable
de travail des individus pour accomplir des taches dans la majorité des cas

Source : Exposition IA : nos reflets dans la machine — Musée de la Main (Lausanne) — 2023



Repenser les métiers du futur SEGALLIS

Source : a préciser
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Compétence : la définition de Tardif (2006) SEGALLIS

« La notion de compétence désigne
un savoir-agir complexe en situation professionnelle,
fondé sur la mobilisation et la combinaison efficaces
d’'un ensemble de ressources internes (savoir, savoir-faire, savoir-étre...)
et externes (réseaux, documents, outils...),

a I'intérieur d’'une famille de situations ».

000 Hes so



Compétence : la définition de Tardif (2006) augmenteée par I'lA (1) SEGALLIS

« La notion de compétence désigne

un savoir-agir complexe en situation professionnelle (a I'ere de I'lA),

fondé sur la mobilisation et la combinaison efficaces
d’'un ensemble de ressources internes (savoir, savoir-faire, savoir-étre...)
et externes (réseaux, documents, outils...),

a l'intérieur d’'une famille de situations ».

000 Hes so



Compétence : la définition de Tardif (2006) augmentée par 'lA (2) SEGALLIS

« La notion de compétence désigne

un savoir-agir complexe en situation professionnelle (a I'ere de I'lA),

fondé sur la mobilisation et la combinaison efficaces
d’'un ensemble de ressources internes (savoir, savoir-faire, savoir-étre...)

et externes (réseaux, documents, outils, intelligence artificielle...),

a l'intérieur d’'une famille de situations ».

000 Hes so



'espace de la compétence

Complexité des situations

v

Complexité des
ressources mobilisées

rmance

S

s & 3

SENSIBILISATION EXPLORATION INTEGRATION

SEGALLIS

H &L 2

EXPERTISE LEADERSHIP INNOVATION

OO ONEONECNECH

Curiosité, Utilisation Diversification, Réflexion et Analyse crifique
ouverture perfinente utilisation partage et innovation
et variée stratégique

Complexité de la
combinaison de ressources
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'espace de la compétence : SEGALLIS
performance humaine et performance de I'lA

Complexité des situations

Dans toute la suite :
A = |A « opérée » (par un opérateur)

Performance humaine

Performance de I'lA

Complexité de la
combinaison de ressources

Complexité des
ressources mobilisées
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'espace de la compétence :

performance humaine (augmentée) et performance de I'lA (opérée)

Dans toute la suite :

|A = |A « opérée » (par un opérateur)
&
humain = professionnel « augmenté »

Complexité des situations

Performance humaine (professionnel augmenté)

Performance de I'lA (opérée)

Complexité de la

/

yd

Complexité des
ressources mobilisées

combinaison de ressources

SEGALLIS
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Humain vs IA : un continuum symeétrique SEGALLIS

HUMAIN < - ~ - : ~ > 1A
!
Comparaison a realiser : Professionnel-le augmenté-e // |A opéreée
(IA opérationnalisée) (opérateur appareillé)

o0 e Hes so



Humain vs IA : un continuum symeétrique

Professionnel
n’utilise pas I'lA

Professionnel
assisté par I'lA

Professionnel

Collaboration

Opérateur

SEGALLIS

Opérateur
remplacé par I'lA

Opérateur
piloté par I'lA

* > |A

HUMAIN <

IA inutile pour
le professionnel

Comparaison a realiser :

IA pilotée par
le professionnel

conseillé par I'lA Humain / IA au service de I'lA
IA au service Collaboration IA conseillée
du professionnel IA / Humain par l'opérateur
Professionnel:-le augmenté-e //

(IA opérationnalisée)

IA n’a plus besoin
de 'opérateur

IA assistée
par l'opérateur

|A opérée

(opérateur appareillé)

Hes: so



Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ? SEGALLIS
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déplacés/dégradés/remplacés ?

CRITERE 1 : PERFORMANCE

Professionnel Professionnel Professionnel Collaboration Opérateur Opérateur Opérateur
n’utilise pas I'lA assisté par I'lA conseillé par I'lA Humain / IA au service de I'lA piloté par I'lA remplacé par I'lA
HUMAIN < - ~ | - - > 1A
0 1 2 3 4 5 6

1A : Compétence de I'lA opérée / Compétence de '"humain augmenté

000 Hes so



Rapport de compétences entre IA opérée et humain augmenteé

Rapport des volumes (Cx R x S)

Complexité des situations

Performance humaine (professionnel augmenté)

Performance de I'lA (opérée)

Complexité de la

.

yd

Complexité des
ressources mobilisées

combinaison de ressources

SEGALLIS
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Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ? SEGALLIS
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déplacés/dégradés/remplacés ?

CRITERE 1 : PERFORMANCES

HUMAIN < | | : - : > 1A
0 1 2 3 4 5

(o)}

1A : Compétence de I'lA opérée / Compétence de I'"humain augmenté

1B : Fiabilité de I'|A opérée / Fiabilité de 'humain augmenté

000 Hes so



Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ? SEGALLIS
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déplacés/dégradés/remplacés ?

CRITERE 2 : COUTS

HUMAIN < - - : - : > 1A
0 1 2 3 4 5

(o)}

2A : Colits RH (recrutement, formation) / Co(ts d’investissement & de maintenance de I'lA

2B : Productivité : I1A opérée / Humain augmenté

0o o Hes so



Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ? SEGALLIS
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déplacés/dégradés/remplacés ?

CRITERE 3 : RISQUES

HUMAIN < : : : : : > 1A
0 1 2 3 4 5

(o)}

3A : Malléabilité : IA opérée / Humain augmenté

3B : Sensibilité juridique : actions de I'lA opérée / actions de I’humain augmenté

000 Hes so



Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ? SEGALLIS
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déplacés/dégradés/remplacés ?

CRITERE 4 : AUTHENTICITE

HUMAIN < | | : - : > 1A
0 1 2 3 4 5

(o)}

4A : Suffisance de la présence de l'opérateur / Nécessite de |la présence du professionnel

4B : Taches de production (routinieres) / Taches de création (spécifiques)

000 Hes so



Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ? SEGALLIS
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déplacés/dégradés/remplacés ?

CRITERE 5 : ACCEPTABILITE

HUMAIN < | | : - : > 1A
0 1 2 3 4 5

(o)}

5A : Acceptabilité sociétale de I'|A opérée / Humain augmenté

5B : Regles, normes et lois régissant l'utilisation de 'lA

000 Hes so



Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ?

SEGALLIS

Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déplacés/dégradés/remplacés ?

1A Tache arbitraire

5B 1B

1B :
2A :

2B

5A 2A

3B:
4A :

4B

5A:

4B 2B

1A :

3A:

5B :

Compétence de I'lA opérée / Compétence de I’'humain augmenté
Fiabilité de I'|A opérée / Fiabilité de ’lhumain augmenté

Couts RH (recrutement, formation) / Co(ts d’investissement & de maintenance de I'lA

: Productivité : I1A opérée / Humain augmenté

Malléabilité : IA opérée / Humain augmenté
Sensibilité juridique : actions de I'|A opérée / actions de I’'humain augmenté

Suffisance de la présence de I'opérateur / Nécessite de la présence du professionnel

: Taches de production (routinieres) / Taches de création (spécifiques)

Acceptabilité sociétale de I'lA opérée / Humain augmenté

Regles, normes et lois régissant I'utilisation de I'lA

A\ 4
>

HUMAIN <
0

4A 3A

Professionnel
n’utilise pas I'lA

3B
ee e

Opérateur
remplacé par I'lA

Hes so

Opérateur
piloté par I'lA

Opérateur
au service de I'lA

Collaboration
Humain / IA

Professionnel
conseillé par I'lA

Professionnel
assisté par I'lA



Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ? SEGALLIS
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déplacés/dégradés/remplacés ?

1A Tache arbitraire
5B 1B
5A 2A
La plus petite surface des taches de la profession
détermine la position de cette derniere sur I'échelle ci-dessous
4B 2B
HUMAIN < . > A
0 1 2 3 4 5 6
4A 3A
Professionnel Professionnel Professionnel Collaboration Opérateur Opérateur Opérateur
3B n’utilise pas I'lA assisté par I'lA conseillé par I'lA Humain / IA au service de I'lA piloté par I'lA remplacé par I'lA

oo Hes so



Quelles formations professionnelles initiales et continues ? SEGALLIS

Complexité des situations

La combinaison des ressources, dont celles de I'lA,
en situations professionnelles originales !

Performance humaine

Performance de I'lA

Des ressources
pour controler I'lA

Complexité de la
combinaison de ressources

Une culture de I'lA

. . , La combinaison des ressources
pour mieux exploiter I'lA

pour veérifier les productions de I'lA

Complexité des
ressources mobilisées

ooe Hes so



SEGALLIS

Merci pour votre attention !

eoe Hes so
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