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Une étude de satisfaction indépendante réalisée
aupres des entreprises exposantes montre que
SIAMS est un salon ciblé, tres attendu par
les industriels.
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Conscient des ce rapport direct avec
l'industrie, SIAMS est désireux d’entre-
tenir ces liens. Le salon a souhaité
connaitre les désirs, identifier les
besoins et évaluer la satisfaction de ses
exposants afin d’examiner les pistes
d’amélioration envisageables pour
l'avenir et continuer a répondre a leurs
besoins. Une centaine d’entreprises a
accepté de répondre a un sondage dans
les secteurs de la machine-outils, des

périphériques, de loutillage, de la sous-

traitance et des services. Les résultats
permettent de mettre en évidence un
solide assentiment parmi les entre-
prises invitées a s'exprimer.

A quelques mois d'une nouvelle édition,
ces éléments renforcent le positionne-
ment d'un salon né en 1989 a linsti-
gation d'industriels pour répondre aux
besoins concrets des entreprises de la
microtechnique.

— SIAMS est un salon technologiquement ciblé et

composé de spécialistes

— SIAMS, principale manifestation industrielle
de lUArc jurassien, est en adéquation avec la
spécialisation de sa région

— SIAMS est construit autour d'un puissant noyau

d’entreprises fideles

— La convivialité et lambiance du salon sont
plébiscitées par les entreprises sondées
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Létude réalisée auprés des exposants de SIAMS permet de mettre en
lumiére leur satisfaction générale a U'égard du salon.
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La synthése qui ressort des analyses
effectuées révele des traits distinctifs
de SIAMS. Premiérement, le caractére
technologiquement compact de SIAMS
est mis en évidence par les exposants.
A leurs yeux, le salon des moyens de
production microtechniques est un ren-
dez-vous hautement ciblé et spécialisé
tant en termes d’exposants qu’en termes
de visiteurs. Cette focalisation précise
constitue un atout majeur. Deuxieme-
ment, la manifestation de Moutier est
réputée aupres des entreprises pour

sa convivialité et son ambiance; elle

La qualité de la documentation

L'assistance des organisateurs

L'amabilité des collaborateurs

La flexibilité des organisateurs

Laccueil des visiteurs

Promotion aupres des visiteurs

Les infrastructures

La qualité des visiteurs

tres important

constitue par ce biais un agréable moyen
de rencontre de clients, de partenaires
ou de sous-traitants. Enfin, ladéqua-
tion entre la spécialisation du salon et
celle de sa région au sens large, l'Arc
jurassien, est fortement mis en évidence
dans les réponses des sondés. Dans leur
perception, SIAMS semble correspondre
au territoire des microtechniques et cette
caractéristique notamment a contribué

a faire du salon un rendez-vous incon-
tournable pour les acteurs de la branche
et ses nombreuses PME actives dans les

technologies de pointe.
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1 répondant sur 2 juge que la
flexibilité des organisateurs du
SIAMS est meilleure que dans
les autres salons.
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La qualité des visiteurs est
jugée comme prioritaire par
83% des répondants et ces
derniers attribuent la note de 5
(I) sur 6 a SIAMS dans ce domaine
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des répondants estiment que le SIAMS s’est globalement
amélioré au fil du temps (en termes d'infrastructure et de
qualité d’organisation notamment).

7 exposants sur 10 sont fideles au SIAMS dont 85%
des grandes entreprises microtechniques de UArc
jurassien quiy ont exposé!

Défis du futur: poursuivre lamélioration,
attirer plus de visiteurs internationaux
et promouvoir UArc jurassien industriel

Deux tiers des entreprises sondées
estiment que le salon s'améliore au fil

du temps, autant au niveau de l'organisa-
tion, de la logistique qu’a celui des
infrastructures. Pourtant, SIAMS demeure
conscient de la nécessité a poursuivre

ces progrés dans tous les domaines

et de son devoir de chercher a attirer
davantage de visiteurs. Une amélioration
continue du salon et Uaccueil de plus de
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visiteurs internationaux constituent les
enjeux majeurs de SIAMS pour lavenir.

En atteignant ces objectifs, SIAMS sera en
mesure de contribuer a la promotion de
UArc jurassien et de ses acteurs indus-
triels. L'édition 2014 de SIAMS, du 6 au 9
mai a Moutier, au cceur de l'Arc jurassien,
a pour ambition d’honorer cette mission
essentielle au service des spécialistes des
microtechniques.

++41(0) 32 4927010



