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SIAMS 2026:
AU SERVICE

DE LA COMMUNAUTE

Le mot de Pierre-Yves Kohler, directeur du salon

Cheres visiteuses, chers visiteurs,
(que vous soyez exposant ou pas)

Vous tenez une nouvelle édition de la Revue de la CEP entre
les mains et presque comme de coutume, a quelques
semaines du SIAMS, vous y trouvez ce mot (qui vise a vous
inciter a visiter le salon, mais également a valoriser notre
incroyable écosysteme et les exposants de SIAMS) ainsi quun
dossier de présentation du salon et de quelques exposants
extraordinaires.

Le STAMS regroupe tous les deux ans a Moutier un nombre
de compétences et de savoir-faire a nul autre pareil sur la
planete. Nous ne devons pas nous croire «seuls au monde et
chef de gare» comme disait ma maman lorsque j’étais enfant,
mais a I'inverse, nous ne devons pas dévaluer les incroyables
compétences que I'on trouve dans notre écosysteme (sans
parler de notre exceptionnel systeme de formation). Nous
pouvons et devons étre fiers de nos accomplissements. Si le
Swiss Made a encore un sens, c’est bien parce que nos indus-
tries continuent de se battre pour atteindre I'’excellence et
toujours innover.

C’est la démonstration forte d’'un écosysteme régional et
national robuste, completement interconnecté et efficace. Dans
un rayon de quelques dizaines de kilomeétres autour de Moutier,
on trouve une densité de fournisseurs pointus qui offrent des
produits et solutions situés tout au long de la chaine de pro-
duction des microtechniques. Ces derniers s'integrent presque
toujours dans cette logique d’excellence Swiss Made et de com-
pétences de pointe. Cette chaine de valeur interconnectée est
une force incroyable et c’est ce qui fait notre région et notre
pays (en tous les cas dans les aspects liés a la microtechnique).
11 est parfois tentant de sous-traiter la production ou 'appro-
visionnement a l'étranger sans envisager la production
«locale»... mais que restera-t-il au Swiss Made si I'on en gal-
vaude sa valeur... et que restera-t-il a nos entreprises si elles
sont juste interchangeables avec des sites de production a
Iétranger? Ici également, nous ne devons pas nous voiler la
face et penser qu'un peu de bon sens suffirait a renforcer nos
industries. En Suisse, la fabrication de pieces, machines ou
éléments simples n’est désormais possible que si les procédés
sont pleinement innovants et concurrentiels. Mais des que 'on
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parle de pieces/produits plus évolués, il peut étre rationnel
(oui, méme financierement) de travailler avec des entreprises
de la région qui possedent les mémes valeurs et la méme
approche. Quand la mondialisation vacille et que le protec-
tionnisme se développe partout, un écosysteme fort et com-
plémentaire est une des pistes de solution pour continuer a
se développer. Pourquoi chercher loin (et parfois avec des pro-
blemes) une solution qui existe peut-étre a deux pas?

C’est ainsi que I'industrie suisse pourra continuer de fournir
ses produits exceptionnels au reste de la planete. La premiere
soirée de conférences mise en place avec la CEP traitera d’ail-
leurs de ces deux aspects: un, se tourner vers de nouveaux
marchés a I’étranger et deux, renforcer nos compétences
internes par des collaborations plus pointues au cceur de
notre écosysteme (qui sont d’ailleurs les deux faces d'une
méme piece).

LE SIAMS? LA VITRINE DE CET ECOSYSTEME

Avec le SIAMS, nous voulons étre un outil de mise en relation
entre toutes les entreprises (exposants et visiteurs) du monde
suisse de la microtechnique au sens large, incluant bien
entendu I’horlogerie, le décolletage le médical et tous les
domaines ou le «petit et le précis» regnent en maitres. Avec
450 exposants actifs sur I'ensemble de la chaine de production
des microtechniques, nous offrons une vitrine représentative
de notre monde. Véritable point de rencontre du «petit et du
précis», nous souhaitons apporter notre pierre a I'édifice du
Swiss Made.

Je profite d’ailleurs de ce mot d’'introduction pour remercier
nos exposants qui croient en notre outil et qui, malgré une
situation internationale compliquée, nous ont permis de faire
le plein du salon (et méme de disposer d'une liste d’attente).
Merci de votre confiance! Nous faisons le maximum pour la
meériter.

Bonne lecture et a bientot au STAMS.
Rendez-vous du 21 au 24 avril 2026!

CHAMBRE D'’ECONOMIE PUBLIQUE GRAND CHASSERAL (CEP)
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La nouvelle édition du catalogue du SIAMS, véritable

«bible des fournisseurs microtechniques», sera disponible
a Moutier du 21 au 24 avril.
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SIAMS 2026:

«INVESTISSEZ UNE JOURNEE
A MOUTIER POUR NE PAS

VOUS TROMPER»

La 19¢ édition de SIAMS est planifiée pour
dans quelques semaines. Malgré une situa-
tion économique et géopolitique compliquée,
les exposants ont répondu présent et les
organisateurs les en remercient. Avec l'aide
du comité des exposants et de ses parte-
naires, ils mettent tout en ceuvre pour que
Moutier soit a nouveau la capitale des micro-
techniques et que les visiteurs puissent y
faire des contacts, des découvertes, des
collaborations et des affaires (le tout dans la
fameuse ambiance conviviale, sympathique
et professionnelle qui fait la réputation du
salon). Les organisateurs s'en réjouissent!

Lheure des réductions budgétaires et des question-
nements sur l'utilisation des outils marketing et de

<«

SIAMS dispose d’une carte a jouer au ceeur de son écosysteme,

COMMUNICAION, NOUS SOMIMES CONVATNCUS que le

explique Pierre-Yves Kohler, directeur du salon en préambule.
Il continue: S la tendance de participation a des gros salons
generalistes (et souvent tres chers) est plutét a la baisse, nous
devons continuer de travailler activement a faire du SIAMS un
rendez-vous ciblé incontournable. Notre vision n’est pas de
vendre des metres carrés a nos exposants, mais de leur offrir
des occasions de rencontres qualitatives et efficaces au meilleur
prix possible. Ils nous le rendent bien en préparant une offre
alléchante pour les visiteurs.» La visite du salon est ainsi la
garantie de découvertes de haute valeur.

LES DECISIONS D'ACHAT SONT

TROP IMPORTANTES POUR SE TROMPER

Le theme de la campagne de communication pour la recherche
de visiteurs du SIAMS 2026 ainsi que les visuels ont été plé-
biscités par les membres du comité des exposants. Le theme:
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les décisions d’investissements ne peuvent pas étre prises a
la légere et une visite au SIAMS peut éviter des erreurs aux
décideurs a ce niveau. Avec 450 exposants spécialisés, le salon
est une vitrine et un outil de mise en relation tres pointu dans
le domaine industriel et microtechnique. Reflet de sa région,
berceau de I'horlogerie, du décolletage et des industries de
précision, le STAMS permet aux visiteurs de s’informer, de
découvrir les innovations et de faire les bons choix dans leurs
décisions d’approvisionnement (entre autres).

UN ECOSYSTEME UNIQUE,

INTERCONNECTE ET EFFICACE

Le SIAMS regroupe tous les deux ans a Moutier un nombre de
compétences et de savoir-faire a nul autre pareil sur la planéte.
Lidée des peres fondateurs du SIAMS était de mettre en rela-
tion les entreprises de I’Arc jurassien des microtechniques
pour leur permettre de mieux se connaitre, de collaborer, de
trouver des solutions ensemble et de faire des affaires entre
eux et avec les visiteurs.

Le directeur continue: «Pour 2026, cette vision est toujours (et
peut-étre méme davantage) d’actualité. Il est parfois tentant
d’aller chercher bien loin une solution que l'on pourrail trouver
de lautre cote de la rue! Nous ne mettons pas en opposition
linternationalisation des affaires et le travaal local qui sont en
JSaat bien plus des éléments complémentaires. Nous souhaitons
que le SIAMS soit le salon du bon sens: rationnel, terre-a-terre
et efficace.»

DES LOCAUX OPTIMISES

FAJI et le Forum de I’Arc ont investi pour des améliorations
dans les batiments. Dorénavant, les personnes a mobilité réduite
pourront visiter tout le salon sans difficulté grace au nouvel
ascenseur et au passage supplémentaire entre la halle 1.2 et
Pancien batiment. Les nouveaux sanitaires permettront aux
exposants et visiteurs de la halle 1.2 de ne pas encombrer le

CHAMBRE D'ECONOMIE PUBLIQUE GRAND CHASSERAL (CEP)
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FAITES LE BON CHOIX!
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- INVESTISSEZ UNE JOURNEE
AMOUTIER POUR NE PAS VOUS TROMPER

passage entre les halles 2.2 et 1.2 pour se rendre aux toilettes.
De plus, de nombreuses chicanes ont été supprimées (coins de
murs raccourcis, sas gommeé a I'entrée de la halle 2.2). Chris-
tophe Bichsel, responsable clients, précise: «Nous avons ainst
potentiellement bien amélioré les flux de personnes entre les
étages et mous nous rejourssons d’en vour les résultats lors du
prochain SIAMS. Nous repensons également la signaléetique
pour garantir 'acces rapide a tous les stands recherchés.»

DE NOMBREUX PETITS DETAILS QUIN'EN SONT PAS
Les participants aux séances «débriefing du SIAMS 2024» et
du comité des exposants ont profité de plusieurs occasions de
rencontres pour relever des sources d’améliorations. Les orga-
nisateurs ont récolté des dizaines de points qui sont souvent
de petites choses, mais qui peuvent néanmoins altérer I'expé-
rience des exposants et des visiteurs. Le directeur conclut:
«Nous y travaillons depuis la derniere édition et espérons que
vous vivreg ces ameéliorations avec succes du 21 au 24 avril
2026 a Moutier.»

EN CONCLUSION?

Questionné quant au mot de la fin de cette bréve présentation
de I'édition de 2026 du SIAMS, le directeur est convaincu:
«Le SIAMS est un outil de mise en relation et de découverte
d’une efficacité redoutable et je confirme totalement notre theme
de campagne de l'année: ne soyez pas seul face aux décisions
d’achats concernant tous les éléments de votre chaine de pro-
duction. Rencontrez les bonnes personnes au SIAMS et faites
les bons choix.»

Tout est dit.
Une visite s'impose!

SIAMS 2026 au Forum de I'Arc a Moutier
Du 21 au 24 avril
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POURQUOI VISITER
LE SIAMS 2026

Voici 8,6 bonnes raisons de planifier dés maintenant une

visite du salon SIAMS du 21 au 24 avril 2026:

1  Le salon spécialisé microtechnique!

2  Des rencontres en vrai, une qualité de contacts maximale!

2.5 Toute la chaine de production représentée!

2.6 Une densité dinnovations et de compétences & nulle
autre pareille!

3 Visite réalisable en un jour!

4 Ony vient pour trouver des solutions et faire des affaires!

5  Lafameuse ambiance conviviale, sympathique et profes-
sionnelle!
6  Le programme stimulant!

7  Le meilleur outil de veille et d'information!
8 Lesentrées sont gratuites et & télécharger
(sur www.siams.ch)!
8.5 Moutier n'a jamais été aussi prés du reste de la Suisse!
8.6 L'édition de 2024 de SIAMS a été exceptionnelle!

Vous hésitez encore?

= Plus de 100 machines y seront installées sur les stands de
pres de 450 exposants!

= Plus de 1500 personnes travailleront sur les stands et vous
y attendront!

= Navettes et parkings gratuits!

= .. etvos concurrents y seront certainement pour essayer de

prendre de |'avance!

CHAMBRE D'ECONOMIE PUBLIQUE GRAND CHASSERAL (CEP)
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MW PROGRAMMATION SA:
40 ANS D'EXPERTISE
ET D'INNOVATION

L'année 2026 est particuliére pour

MW Programmation SA. L'entreprise de
Malleray féte son 40¢ anniversaire. Un jubilé
qui marque quatre décennies d'expérience
dans le domaine de la programmation de logi-
ciels, et durant lesquels cette société familiale
a su s'imposer comme une référence nationale
dans le domaine de la FAO (fabrication assistée
par ordinateur). Son équipe de 23 collabora-
teurs propose différents logiciels afin
d'accompagner sa clientéle dans la program-
mation et I'optimisation de son flux de
production. Les solutions se veulent perfor-
mantes mais surtout spécifiques aux besoins
de chaque entreprise.
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ondée en 1986 par Marcel et Eliane Weber, MW Pro-

grammation SA commence son activité en proposant

des services de programmation CNC en sous-traitance.
Trois ans plus tard, le groupe franchit une étape majeure en
devenant le tout premier revendeur mondial du logiciel de
FAO ALPHACAM. Au fil des années, la société renforce son
positionnement en développant des solutions personnalisées,
notamment des postprocesseurs et des outils logiciels, afin de
répondre de maniére précise aux besoins spécifiques de nos
clients.
Depuis 2020, la deuxieme génération, représentée par Pauline
Zuccoli et Michael Weber, assure la direction de I'entreprise
dans la continuité des valeurs familiales qui animent MW Pro-
grammation SA, a savoir: proximité, expertise et qualité de
service.

CHAMBRE D'’ECONOMIE PUBLIQUE GRAND CHASSERAL (CEP)
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UNE GAMME LOGICIELLE COMPLETE

AU SERVICE DE L'INDUSTRIE

A ce jour, MW Programmation SA articule son offre autour de
deux produits phares: le logiciel de FAO ALPHACAM et sa
solution de transmission MW-DNC. Ces logiciels sont proposés
avec une gamme complete de services — support technique,
formation et développements spécifiques — afin de répondre
de maniere précise et personnalisée aux exigences des clients.
Plus concretement, MW-DNC est un logiciel de gestion d’ate-
lier qui assure une communication directe avec les machines,
permettant 'envoi et la réception de 'ensemble des données
nécessaires au bon déroulement de la production. Développé
entierement en interne, MW-DNC a récemment fait ’objet
d'une refonte complete et d'une modernisation approfondie,
intégrant les technologies actuellement utilisées dans les ate-
liers de nos clients. Afin de compléter la gamme, MW Pro-
grammation a également développé en interne un nouveau
logiciel, MW-EDIT. 1l s’agit d'un éditeur de code CN intégrant
de nombreux outils complémentaires, ainsi qu'une gamme
de solutions spécifiquement dédiées au domaine du décolle-

tage, une activité profondément ancrée dans notre région.

UN JUBILE AU-DELA DES FRONTIERES

Aujourd’hui, MW Programmation SA souffle ses 40 bougies
avec plus de 1000 clients au compteur. La société poursuit sa
croissance en Suisse et a I'étranger, avec I'ouverture de suc-
cursales en France et en Autriche. Elle célébrera, d’ailleurs,
ce jubilé par une modernisation de son identité visuelle, de
son site internet et de ses logos.
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LES 6
QUESTIONS

Que représente le SIAMS pour votre entreprise?

Le SIAMS représente une opportunité de rencontrer un grand
nombre de nos clients et partenaires mais aussi de mettre en
valeur |'évolution de nos solutions, de présenter nos nouveautés
et de nouer de nouveaux contacts. Le SIAMS constitue ainsi
I'une de nos meilleures vitrines pour promouvoir notre entre-

prise, notre savoir-faire et notre expertise.

Depuis quand fréquentez-vous le SIAMS?

A l'exception de la premiére année, nous avons participé &
toutes les éditions du SIAMS. Déja a I'époque, alors que nous
étions enfants, la direction actuelle accompagnait ses parents
le samedi pour participer au démontage du stand, a la patinoire
de Moutier.

Que trouve-t-on au SIAMS et nulle part ailleurs?

Le SIAMS a su conserver son réle de vitrine régionale. Parmi les
visiteurs, nous retrouvons non seulement des professionnels,
mais également des particuliers, des enfants ou des retraités,
tous curieux de découvrir ce que font les entreprises de la
région. Ce mélange de visiteurs nous semble assez unique au
SIAMS, et nous l'apprécions particulierement, car il ne nuit en

rien a la qualité des échanges d'un salon professionnel.

Comment décrire votre stand au SIAMS en trois mots?

Tradition - Renouveau - Futur

Comment présenteriez-vous le SIAMS a un novice?

Le SIAMS est un salon professionnel a taille humaine, qui
couvre I'ensemble des besoins gu'une entreprise ou un atelier
mécanique pourrait avoir. C'est un lieu d'échanges unique, que
nous ne retrouvons nulle part ailleurs. Une journée passée au
SIAMS permet de découvrir I'univers de la mécanique, tant de
notre région que de I'ensemble de la Suisse.

Votre recette pour un SIAMS réussi?

Un stand simple et accueillant, ol nos clients se sentent a l'aise.
C'est également une occasion privilégiée de rencontrer nos
clients et prospects dans un cadre différent... et, pour les plus
curieux, de savourer une petite saucisse séche de cerf de Sorvi-

lier!

CHAMBRE D’ECONOMIE PUBLIQUE GRAND CHASSERAL (CEP)
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HUMARD AUTOMATION SA:
«L'INNOVATION
ESTNOTRE MOTEUR>

Depuis trente ans, Humard Automation SA
repousse les limites de la technologie en
offrant des systémes de production sur
mesure. Faisant de l'innovation sa priorité
et sa force motrice, la manufacture familiale
jurassienne a su s'adapter a une clientéle
variée et ainsi asseoir sa présence dans un
champ d’activités trés vaste, allant de I'hor-
logerie a I'alimentaire, en passant par le
médical.

nimés par la méme passion pour la mécanique de pré-

cision et I'innovation, les deux freres, Georges et

Raphaél Humard, ont fondé I'entreprise avec 'ambition
de développer des solutions de robotisation reposant sur le
meilleur de la technologie de précision suisse. Depuis sa créa-
tion en 1995, 'entreprise basée a Delémont n’a cessé d’évoluer.
Du design de ses machines a leur ergonomie, en passant par
sa philosophie, HUMARD cultive sa capacité d’ouverture et
d’adaptation afin d’offrir a ses clients des prestations de qualité
et des produits avant-gardistes.
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Depuis 2024, Raphaél Humard Jr assure la direction de 'en-
treprise, soutenu par son pere Georges. Il poursuit le dévelop-
pement de I'entreprise familiale en y insufflant ’ADN d’inno-
vation, d’excellence et de passion pour le high-tech qui fait la
renommée de la société. Cet esprit se reflete au quotidien dans
les relations avec les collaborateurs, les clients, les fournisseurs
ainsi que dans toute la région.

UN SAVOIR-FAIRE EN CONSTANTE EVOLUTION
Aujourd’hui, la manufacture jurassienne emploie 80 personnes
et accueille environ cing stagiaires par année. Les domaines
de prédilection de Humard Automation SA s’averent nombreux
et attestent de son agilité a répondre aux exigences de ses
clients. «Nous ceuvrons dans l’horlogerie, le médical, l'aéro-
nautique, les biens de consommation, l’électronique et alimen-
taire», liste son directeur, Raphaél Humard Jr.

Le groupe propose des solutions de production industrielles,
telles que des presses et des cellules robotisées. Friande de
défis, 'entreprise met un point d’honneur a répondre aux
demandes plus spécifiques ou particulieres afin de créer des
machines spéciales adaptées aux besoins des clients, comme

CHAMBRE D'’ECONOMIE PUBLIQUE GRAND CHASSERAL (CEP)
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des machines d’assemblage, de conditionnement ou encore
de contrdle. Robots collaboratifs, robots mobiles, palettiseurs
et systemes font également partie de la gamme de produits

proposée.

VERS UNE PROGRESSION DU MONDE

DE L'AUTOMATION ET DE LA ROBOTIQUE

Dans une recherche constante d’mnovation, le groupe HUMARD
ne cesse d’explorer les technologies de demain. Parmi les nou-
veautés, ses équipes ont récemment développé une cellule
robotisée Vrack & Pick pour le chargement automatique de
petits composants adaptée aux machines de roulage, de taillage
et a d’autres micromachines. Elles ont également travaillé sur
la conception d'une cellule automatique Vrack & Pick de table.
Cette machine permet le conditionnement précis de petits com-
posants a partir du vrac et peut étre équipée d'un palettiseur.
Elle assure leur dépose dans des palettes, des blisters et divers
posages.

«Chaque projet est une nouveauté en soi, intégrant des 1mno-
vations techniques, de nouvelles fonctionnalités et des solutions
adaptées aux exigences de nos clients», résume Raphaél Humard.
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LES ©
QUESTIONS

Que représente le SIAMS pour votre entreprise?

Le SIAMS est l'occasion de présenter nos nouveautés, nos solu-
tions les plus récentes et nos technologies 4.0 a nos clients et
futurs clients qui viennent nous visiter, mais aussi a un large

public professionnel.

Depuis quand fréquentez-vous le SIAMS?
Depuis 2014.

Que trouve-t-on au SIAMS et nulle part ailleurs?
C'est le seul salon dans le Jura, pour moi, qui réunit des acteurs
de la mécanique de précision.

Comment décrire votre stand au SIAMS en trois mots?
Je dirais l'innovation pour mettre en avant nos nouveautés et
nos solutions, la technologie tournée vers lindustrie 4.0 et le

monde connecté, ainsi que la précision, gage de performance,

de savoir-faire et de qualité suisse.

Comment présenteriez-vous le SIAMS a un novice?

Pour un novice venant du monde industriel, je dirais que le
SIAMS est le salon de référence pour l'industrie, réunissant des
fabricants et fournisseurs de machines et technologies de pro-
duction. Il met en avant l'innovation, la mécanique de précision

et les solutions concretes pour l'industrie 4.0.

6. Votre recette pour un SIAMS réussi?
Un SIAMS réussi, c'est avant tout savoir parler aux gens... et
surtout savoir les écouter. Mais aussi un stand bien pensé et

des bonnes solutions a présenter!
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RIMANN AG: ,
UNE GESTION OPTIMISEE
DES COPEAUX

«Nous vous aidons a bien séparer»: asée a Arch en périphérie de Bienne, la société Rimann
c'est la promesse formulée par I'entreprise AG est spécialisée dans la gestion des copeausx, la récu-
Rimann AG depuis plus de 80 ans. pération et le traitement des fluides de process, ainsi
Consciente des défis liés & un traitement que dans les centrifugeuses de lavage et de copeaux pour l'in-
efficient des processus d'usinage, cette dustrie métallurgique. La particularité du groupe réside dans
société cherche a offrir des solutions pour la combinaison de leur propre développement de machines,
valoriser la matiére premiére usinée tout en d’un haut degré d’intégration verticale et d’'une expertise pro-
offrant des méthodes préonant une utilisation  noncée en matiere de service et d'application. Avec son équipe
durable et respectueuse des ressources. de 19 collaborateurs, I'entreprise seelandaise développe et

construit ses propres centrifugeuses en interne.
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UNE NAISSANCE A L'AUBE
DE LA SECONDE GUERRE MONDIALE
Lhistoire de Rimann AG commence en 1939. A cette époque,

Alfred Rimann pose la premiére pierre de I'entreprise actuelle
en ouvrant un atelier mécanique a Nidau. Les premieres cen-
trifugeuses ARYMA, qui constituent encore aujourd’hui un élé-
ment central de 'ADN de I'entreprise, sont fabriquées en 1945.
En 1988, I'entreprise devient la propriété de Max Rimann, qui
poursuit le développement de I'entreprise familiale.

Dans le cadre du reglement de succession, 'entreprise indivi-
duelle a été scindée en deux sociétés en 1995: M. A. Rimann AG,
active dans les articles métalliques, les centrifugeuses et les
cuves de lavage; et ARYMA Maschinenbau AG, dédiée aux
machines spéciales. Les deux entreprises ont ensuite été rache-
tées en 2002 avec la création du groupe ECHS.

En 2006, I'entreprise a déménagé a Arch et, en 2011, apres le
rachat d’'UMC, elle a lancé sa propre production de paniers de
lavage personnalisés. Grace a sa présence marketing et a ses
coopérations avec des partenaires leaders du marché a partir
de 2023, Rimann AG réaffirme sa volonté d’allier tradition et
innovation et de continuer a renforcer sa position de fournis-
seur de solutions compétent.

DES PROJETS INNOVANTS A LA PIECE

La gamme de produits proposée par Rimann AG comprend
notamment des centrifugeuses discontinues et de lavage, des
installations pour la récupération des métaux précieux et de
P'or, ainsi que des presses a briquettes et des installations com-
pletes pour la gestion des copeaux. Il convient de souligner
les développements propres au groupe dans le domaine de la
technologie des centrifugeuses et des supports de lavage et
de marchandises personnalisés, disponibles a partir d'une seule
piece. Lentreprise spécialisée dans I'optimisation des processus
d’usinage perfectionne sans cesse ses produits. Grace a des
partenaires de longue date dans le domaine de la gestion des
copeaux et des fluides, Rimann AG est en mesure de toujours
proposer a ses clients une solution sur mesure. Si cela nécessite
un nouveau développement, I'’équipe ne craint pas les défis et
se mettra rapidement a I'ouvrage.
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LES 6
QUESTIONS

Que représente le SIAMS pour votre entreprise?

Comme nous participons depuis toujours au SIAMS, ce salon
est pour nous un peu comme un «retour a la maison». Le SIAMS
fait partie intégrante de l'identité de notre entreprise et offre
une plateforme idéale pour échanger avec des clients, des par-
tenaires et des collegues du secteur dans un cadre agréable et

convivial.

Depuis quand fréquentez-vous le SIAMS?

Nous participons au salon depuis si longtemps que personne ne
connaft la réponse exacte. La réponse la plus précise que jai
obtenue est: «presque depuis la premiere heure».

Que trouve-t-on au SIAMS et nulle part ailleurs?

Le SIAMS est le salon professionnel leader dans le domaine de
la microtechnique et allie de maniére unique une expertise tech-
nique de haut niveau a une atmospheére tres conviviale. Outre la
qualité des exposants, le programme de soirée offre notam-
ment aux exposants la possibilité de nouer de nouveaux
contacts et d'approfondir leurs relations existantes dans un

cadre détendu.

Comment décrire votre stand au SIAMS en trois mots?

Pratigue, compétent, orienté vers les solutions.

Comment présenteriez-vous le SIAMS a un novice?

Le SIAMS est le salon incontournable de lindustrie manufactu-
riére suisse: compact, efficace et trés personnalisé. Idéal pour
découvrir les innovations, entretenir ses contacts et discuter de
projets concrets.

Votre recette pour un SIAMS réussi?

Une attention particuliere accordée aux solutions pratigues,
des discussions franches, un concept de stand ouvert et sur-
tout du temps pour échanger personnellement avec les clients

et les partenaires.

CHAMBRE D’ECONOMIE PUBLIQUE GRAND CHASSERAL (CEP)
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REDATECH SA:
UNE COMMUNICATION QUI LIE
TECHNICITE ET ACCESSIBILITE

Créée il y a 35 ans, RédaTech SA se présente comme une
agence de services spécialisée dans la communication
technique, véritable leader a I'échelle nationale. La mission
premiére du groupe consiste a élaborer, pour une large
gamme de clients, la documentation technique de leurs
produits. Aujourd’hui, RédaTech SA propose ses
prestations dans tous les domaines de l'industrie,
intervenant aussi bien dans I'horlogerie, le médical, le
solaire, 'automation, la pharmacie, I'aéronautique, le
traitement des eaux que, plus récemment, la parfumerie.
Elle collabore aussi bien avec de petites entreprises
gqu’avec de grands groupes internationaux, ce quil'a
notamment amenée a se certifier ISO 9001 en 2024.
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asée a La Chaux-de-Fonds, I'entreprise a vu le jour en

1990 sous I'impulsion d’Yvon Cosandier, auparavant

actif dans les domaines techniques et du service apres-
vente. Toujours aux commandes, le directeur général de Réda-
Tech met un point d’honneur a proposer une communication
portée par des collaborateurs connaissant parfaitement le tissu
industriel: «Notre équipe est composée exclusivement d’inge-
nieurs qui maitrisent parfaitement les équipements de tres
haute technologie. »

SOIGNER LE LANGAGE POUR VALORISER L'IMAGE
L'agence RédaTech promet un suivi spécifique et adapté a
chaque demande afin de créer des notices claires et concises,
destinées a accompagner les produits et a garantir une prise
en main aisée et sécurisée. Lors des premiers contacts avec
un nouveau client, 'équipe réalise des audits afin d’analyser
les besoins en lien avec le produit, le public cible et le message
a transmettre. Un concept de communication est ensuite défini,
puis le rédacteur en charge du projet se rend, le plus souvent,
directement dans les ateliers afin de se familiariser avec la
machine ou I'équipement. La seconde phase comprend la
rédaction de la notice d’utilisation, I'intégration d’illustra-
tions 3D ainsi que, le cas échéant, la traduction du document.
«Nous disposons d’un service de traduction S‘appuyant sur des
partenaires dans le monde entier, explique Yvon Cosandier.
Nous pouvons proposer jusqu’a 37 langues pour nos documen-
tations», poursuit-il.

UNE ACCESSIBILITE FACILITEE DE L'INFORMATION
Afin d’accompagner ses clients dans leur communication tech-
nique, la société neuchéateloise propose des formats de docu-
mentation innovants visant a valoriser au maximum I'informa-
tion. «On sait bien que les modes d’emplot ne sont pas tres sexy;
Je connais peu de gens qui les ont comme livre de chevet»,
reconnait Yvon Cosandier avec humour. Pourtant, RédaTech
ne cesse d’'innover afin d’améliorer la rapidité d’acces aux
notices qu’elle congoit. Les documents sont ainsi richement
illustrés et souvent proposés sous forme de structures HTML.
Le client peut, de cette maniere, bénéficier d'une notice inté-
grée directement a sa machine, ce qui représente un gain de
temps non négligeable et facilite la prise en main du produit.
Linformation est structurée de maniére a étre accessible aussi
simplement et rapidement qu'une recherche en ligne, résume
Yvon Cosandier, directeur et fondateur de RédaTech.
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LES 6
QUESTIONS

Que représente le SIAMS pour votre entreprise?
C'est une bonne occasion de présenter nos activités et voir nos
clients existants, qu'ils soient exposants ou visiteurs. C'est

aussi un lieu idéal pour faire de nouvelles rencontres.

Depuis quand fréquentez-vous le SIAMS?
Aprés une premiere visite en 1990, RédaTech expose au
SIAMS depuis 1992.

Que trouve-t-on au SIAMS et nulle part ailleurs?
Une ambiance trés conviviale dans une exposition a taille

humaine.

Comment décrire votre stand au SIAMS en trois mots?
Notre stand se veut un lieu d'échange et de discussion.

Comment présenteriez-vous le SIAMS a un novice?

C'est un endroit agréable et tres accessible pour en apprendre
beaucoup et rapidement sur le tissu industriel romand et suisse.

Votre recette pour un SIAMS réussi?

Le SIAMS est toujours réussi!
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